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PLAN DE VOLUNTARIADO

La entidad tiene como eje central ser un agente de referencia en la visibilizacion de la realidad social de su entorno,
promoviendo la implicacion activa de la ciudadania y del tejido asociativo en la lucha contra la pobreza y la exclusion
social.

Nuestra mision es ofrecer una atencion integral a las personas en situacion de vulnerabilidad, cubriendo sus necesidades
basicas, previniendo la exclusion social y fomentando su inclusion en la comunidad. Nuestra vision es avanzar hacia una
sociedad mas justa y solidaria, en la que todas las personas tengan igualdad de oportunidades.

La entidad desarrolla su actividad guiada por los valores de humanidad, confidencialidad, voluntariedad, transparencia,
cooperacion y sostenibilidad.

Para el desarrollo de su estrategia, la organizacion cuenta con una estructura basada en voluntariado, apoyada por un
equipo técnico del area social, asi como un edificio y almacén cedidos y dos vehiculos para labores logisticas.

En cuanto a los objetivos estratégicos para los proximos anos, se centran en:

e Reforzar los programas de atencion a personas en situacion de vulnerabilidad, apoyo a familias y desarrollo personal y
comunitario.

e Ampliar la intervencion mediante nuevos programas que respondan a necesidades emergentes.
e Incrementar la capacidad de respuesta mediante la captacion y fidelizacion de voluntariado.
e Fortalecer la colaboracion con entidades publicas y privadas para aumentar recursos.

» Mejorar la eficiencia organizativa y la calidad de la atencion.

Para alcanzar estos objetivos, la entidad apuesta por la planificacion estratégica, el trabajo en red, la coordinacion del
voluntariado y la evaluacion continua.

El proyecto se integra en esta estrategia, ampliando la intervencion social, reforzando la prevencion de la exclusion y
mejorando la calidad de vida de las personas mayores en el territorio de Dénia, que no tiene ningun tipo de recurso
destinado a esta poblacion en condiciones de especial vulnerabilidad y/o pobreza.

Objetivo General:

Favorecer la participacion ciudadana en los ambitos de actuacion de la Asociacion Extiende tu Mano, con especial
atencion a los proyectos sociales asi como los de sensibilizacion.

Objetivos especificos:

1. Reforzar los vinculos entre los voluntarios/as que colaboran en la entidad asi como fomentar la formacion para una
mejora constante.

2. Facilitar la incorporacion de nuevos voluntarios/as en las acciones sociales y de sensibilizacion de la entidad.

Para el desarrollo de los objetivos se nombrara a un Coordinador de Voluntariado. Es aquella persona designada por la
organizacion para coordinar, mediar y motivar la accion voluntaria. El coordinador sera una persona con experiencia previa
de voluntariado en la organizacion. Sera el responsable de poner en marcha las diferentes iniciativas, fomentar la
formacion del voluntariado, asi como acoger a los nuevos voluntarios/as y hacer seguimiento. Se solicitara de esta
persona que sea:

Q) @

Comprometida Responsable
Motivadora Coordinadora de las acciones

Q

Supervisora de los proyectos

Cada uno de los Coordinadores de voluntariado recibira un carné que lo identifique, ademas recibira acciones formativas y
de motivacion para que tenga instrumentos y herramientas para desempefar su accion.

Los encuentros y/o formaciones seran tanto de ambito nacional como autonémico, y se realizaran como minimo una vez
al ano.

La Asociacion Extiende tu Mano dispone de varios medios de captacion de nuevos voluntarios/as. Entre ellos destacan:

1  Carteleriay tripticos especificos 2 Coordinacion con otras entidades
La realizacion de material fisico y en soporte digital Coordinacion con otras entidades y las oficinas de
especifico para fomentar el voluntariado, asi como promocion del voluntariado.

para el desarrollo de acciones formativas.

3  Cursos de voluntariado 4  Informacién de voluntarios/as
La celebracion periddica de cursos de voluntariado y Por la informacion de los voluntarios/as que
la difusion de los mismos a través de internet, colaboran en la organizacion y motivan a sus
pagina web, redes sociales, etc. conocidos y/o amigos a colaborar.

Asociacion Extiende tu Mano realiza Cursos de Iniciacion al Voluntariado y Cursos especificos para las acciones de
intervencion social.

Curso de Iniciacién (20 horas) Cursos Especificos (20-30 horas)

e Descripcion de Asociacion Extiende tu Mano Los Cursos especificos son de una duracion aproximada

e ;Qué es ser voluntario? (20-30 horas) pero los contenidos se adaptan a los

: : . proyectos concretos en los que los voluntarios/as
e (Capacidades que necesita un voluntario.

intervienen.
e Razones para ser voluntario

« Derechos y deberes de los voluntarios Diploma acreditativo

e Laaccion social Una vez superada la formacion cada voluntario/a recibe
 Eltrabajo en equipo. un Diploma acreditativo de haber realizado la formacion.

- : Se exige la participacion en todas las sesiones, salvo que
e Elaboracion de proyectos sociales.

- - ‘ la persona justifique situaciones de fuerza mayor.
» Iniciacion a las técnicas de ayuda y acogida
« Habilidades sociales para el trabajo voluntario Cada afio Asociacion Extiende tu Mano define los lugares
en los que realiza las capacitaciones y que se describen el

Plan operativo anual de la entidad.

Una vez concluida la formacion, la persona voluntaria que se incorpore a un proyecto firmara un compromiso voluntario. El
documento compromete al voluntario y a la entidad al cumplimiento de una serie de derechos y deberes.

Derechos Deberes

1. Recibir regularmente durante la prestacion de su 1. Cumplir los compromisos adquiridos con las
actividad, informacion, orientacion y apoyo, asi como entidades de voluntariado en las que se integren,
los medios materiales necesarios para el ejercicio de reflejados en el acuerdo de incorporacion, respetando
las funciones que se les encomienden. los fines y estatutos de las mismas.

2. Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de 2. Guardar la debida confidencialidad de la informacion
voluntariado, y adaptada a sus condiciones recibida y conocida en el desarrollo de su accion
personales, la formacion necesaria para el correcto voluntaria.
desarrollo de las actividades que se les asignen. 3. Rechazar cualquier contraprestacion material o

3. Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin econdmica que pudieran recibir bien de las personas
discriminacion, respetando su libertad, identidad, destinatarias de la accion voluntaria, bien de otras
dignidad y los demas derechos fundamentales personas relacionadas con su accion voluntaria.
reconocidos en los convenios, tratados internacionales 4. Respetar los derechos de las personas destinatarias
y en la Constitucion. de la accién voluntaria en los términos previstos en el

4. Participar activamente en la organizacion en que se articulo 16.
inserten, colaborando en la elaboracion, disefio, 5. Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

gjecucion y evaluacion de los programas o proyectos, w : :
) y Prog Proy 6. Participar en las tareas formativas previstas por la

de acuerdo con sus estatutos o normas de aplicacion , ! -uy
entidad de voluntariado para las actividades y

~en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno . . ) ,
y . P g y funciones confiadas, asi como en las que con caracter

administracion de la entidad de voluntariado. , .
permanente se precisen para mantener la calidad de

5. Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, los servicios que presten.

de los riesgos de accidente y enfermedad derivados
: 4 7. Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado

directamente del gjercicio de la accion voluntaria y de -
que tengan relacion con el desarrollo de las

responsabilidad civil en los casos en los que la ..
actividades encomendadas.

legislacion sectorial lo exija, a través de un seguro u

i : 8. Utilizar debidamente la acreditacion personal y los
otra garantia financiera.

. . distintivos de la entidad de voluntariado.
6. Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los

: . - 9. Respetary cuidar los recursos materiales que ponga a
gastos realizados en el desemperio de sus actividades, P y que pong

: su disposicion la entidad de voluntariado.
de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de P

incorporacién y teniendo en cuenta el &mbito de 10. Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes
actuacion de voluntariado que desarrollen. en la entidad de voluntariado.

7. Disponer de una acreditacion identificativa de su 11. Observar las normas sobre proteccion y tratamiento
condicién de voluntario en la que conste, ademds, la de datos de caracter personal de acuerdo con lo
entidad de voluntariado en la que participa. establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de

8. Realizar su actividad de acuerdo con el principio de diciembre, y demas disposiciones.

accesibilidad universal adaptado a la actividad que
desarrollen.

9. Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado,
por el valor social de su contribucion y por las
competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como
consecuencia del gjercicio de su labor de voluntariado.

10. Que sus datos de caracter personal sean tratados y
protegidos de acuerdo con lo establecido en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal.

11. Cesar en la realizacion de sus actividades como
voluntario en los términos establecidos en el acuerdo
de incorporacion.

Ademas en el compromiso voluntario y en el cumplimiento de lo establecido por la Ley de Voluntariado 45/2015 de 14 de
octubre, constara de:

1. La descripcion de las funciones, actividades y tiempo de dedicacion que se compromete a realizar el voluntario.

2. Ensucaso, el regimen por el que se regulara la intervencion de trabajadores asalariados o socios que participen en las
actuaciones de voluntariado dentro de la propia entidad.

3. Elrégimen de gastos reembolsables que han de abonarse a los voluntarios, de conformidad con la accion voluntaria a
desarrollar.

4. La formacion que se requiera para el cumplimiento de las funciones que tengan asignadas los voluntarios y, en su caso,
el itinerario que deba seguirse para obtenerla.

5. Laduracion del compromiso, asi como las causas y forma de desvinculacion por ambas partes, que deberan respetar
al maximo los derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria y el mejor desarrollo de los programas de
voluntariado.

6. Elrégimen para dirimir los conflictos entre los voluntarios y la entidad de voluntariado.

7. El cambio de adscripcion al programa de voluntariado o cualquier otra circunstancia que modifique el régimen de
actuacion inicialmente convenido.

El acuerdo de incorporacion debe formalizarse por escrito, en duplicado ejemplar, y también la certificacion negativa del
Registro Central de Penados o de la declaracion responsable a las que se refieren, respectivamente, los apartados 4y 5 del
articulo 8 de la Ley mencionada.

Cada compromiso voluntario es registrado en el Libro Voluntario de la entidad tanto en soporte fisico como informatico.

El acompafiamiento y seguimiento se lleva a cabo por el Coordinador de Voluntariado. El Coordinador tendra encuentros
mensuales con los voluntarios/as para valorar la marcha del proyecto, y evaluar sus resultados.

El voluntario podra acceder a las hojas de sugerencias, quejas y reclamaciones para cualquier situacion. Una vez
presentada, seguira los procedimientos internos establecidos en la organizacion.

El voluntario puede darse de baja cuando lo considere oportuno, siempre que avise con la antelacion suficiente para que no
perjudique el desarrollo de una actividad. En este caso el Coordinador hablara con el voluntario para conocer los motivos
de baja. Una vez que se haga efectiva, el voluntario devolvera su acreditacion y sera dado de baja de los archivos de la
organizacion.

Si el cese fuese temporal por circunstancias que lo justifican, transcurrido un periodo no superior a los 6 meses se
contactara nuevamente para conocer su posible incorporacion. Transcurrido un ano, se le dara de baja de los archivos de
la organizacion.

Cada afno la Asociacion Extiende tu Mano destina en su presupuesto anual una cantidad a las acciones de fomento del
voluntariado, por lo que el presente Plan es desarrollado anualmente por un plan operativo que prioriza las acciones a
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desarrollar para cumplimentar los objetivos especificos definidos en el presente Plan.
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