
Memoria de Actividad 2024
Proyecto Avanza: Construyendo puentes hacia la reinserción social y la 
dignidad de las personas en situación de vulnerabilidad
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Carta de nuestro presidente
PALABRAS DEL PRESIDENTE

Queridos amigos, colaboradores y voluntarios:

El año 2024 ha sido un punto de inflexión para nuestra asociación. Hemos iniciado una nueva etapa, un proceso de transformación 
que nos impulsa a pasar de ser una entidad principalmente asistencial a convertirnos en un proyecto con una clara vocación de 
inserción y acompañamiento integral. Esta evolución no solo refleja un cambio de estructura, sino también de espíritu: un 
compromiso renovado por ayudar a las personas no solo a salir de la necesidad, sino a recuperar su dignidad, su autonomía y su 
esperanza.

Atravesar este proceso no habría sido posible sin la entrega generosa de cada uno de nuestros voluntarios, que han dedicado su 
tiempo, esfuerzo y corazón al servicio de los demás. Sois el verdadero motor del Proyecto AVANZA. Gracias a vosotros, cada plato 
servido, cada sonrisa compartida, cada palabra de ánimo cobra sentido. Representáis el testimonio vivo de que la solidaridad 
transforma vidas.

Queremos expresar también nuestro agradecimiento a los donantes, empresas, instituciones y particulares que confían en nuestro 
trabajo. Sus aportaciones —ya sean materiales, económicas o en forma de colaboración— son la base que nos permite mantener la 
actividad diaria, responder ante la urgencia y, sobre todo, construir procesos de cambio duraderos.

El paso que estamos dando hacia un modelo de inserción no es sencillo. Requiere redoblar esfuerzos, reinventar métodos y mirar la 
realidad con otros ojos. Pero también nos ofrece una oportunidad extraordinaria: la de ver a cada persona como protagonista de su 
propio proceso de crecimiento y superación. Y en este camino, cada gesto solidario cuenta.

Deseo concluir estas palabras con un mensaje de esperanza y gratitud. Hemos demostrado una vez más que cuando la comunidad 
se une, el impacto se multiplica. 2024 nos dejó momentos difíciles —como la DANA que afectó duramente a nuestra región—, pero 
también una ola de solidaridad que nos recordó por qué vale la pena seguir adelante.

Gracias por creer, por colaborar y por acompañarnos en este nuevo tiempo. Sigamos construyendo juntos una sociedad más justa, 
más humana y más comprometida con quienes más lo necesitan.

Con afecto y gratitud,

Antonio Calero Cerrada
Presidente
Proyecto AVANZA – Asociación Extiende tu mano Comunidad Valenciana
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Nuestro Propósito

Durante 2024, el Proyecto Avanza ha sido mucho más que un 
servicio de apoyo alimentario, desarrollando un modelo integral 

de acompañamiento personalizado orientado a abordar las 
causas profundas de la exclusión social.

Desde una perspectiva holística, el proyecto no solo ha 
atendido las carencias materiales —como la alimentación, la 
ropa o la higiene—, sino también la falta de vínculos sociales 
y el desarrollo de habilidades personales, factores clave en 
los procesos de exclusión y marginación social.

Además, la intervención se ha estructurado más allá de la 
atención a los síntomas inmediatos, incorporando 
itinerarios personalizados adaptados a las necesidades de 
cada persona y consensuados con un equipo profesional, 
con el objetivo de favorecer su avance hacia una vida más 
autónoma y orientada a la inclusión social.
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Alineados con los ODS de la ONU

ODS 1: Fin de la Pobreza
Creamos líneas de apoyo integral con 
asesoramiento personalizado para 
superar crisis económicas y 
personales

ODS 2: Hambre Cero
Garantizamos seguridad alimentaria y 
nutrición adecuada para familias en 
situación de especial necesidad

ODS 17: Alianzas
Fortalecemos el trabajo en red con 
entidades locales y nacionales para 
maximizar nuestro impacto social
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Tres Pilares de Actuación
01

Urgencia Social
Comedor social como punto de contacto 
inicial. Atención inmediata a personas en 
exclusión con servicios de higiene, 
alimentación y derivación a talleres 
especializados.

02

Protección a la Familia
Apoyo integral a familias vulnerables 
mediante reparto de alimentos, 
acompañamiento personalizado y diseño 
de itinerarios de superación.

03

Programas de Capacitación
Talleres formativos, servicios de  
acompañamiento psicológico y 
sociolaboral, programas de apoyo y 
autoayuda orientados al fortalecimiento 
de habilidades personales, autonomía y 
los procesos de inclusión social.
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Comedor Social: 
Resultados que Transforman Vidas

159
Personas atendidas

5.706
Menús servidos

27%
Superaron su situación

Distribución por situación

Exclusión Riesgo Dificultades

Han sido 43 personas participantes las que lograron superar de manera significativa su situación de vulnerabilidad, alcanzando 
niveles de autonomía personal y social que les permitieron desarrollar un proyecto de vida independiente.
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Servicios de Dignificación Personal
Servicio de Duchas
59 de personas usuarias utilizaron este servicio, con un 
total de 707 duchas proporcionadas durante el año. Es el 
servicio con mayor nivel de demanda y tiene un impacto 
directo en la dignidad personal.

Peluquería
35 personas atendidas con 111 servicios realizados. La 
imagen personal es fundamental para la autoestima y la 
reinserción laboral.

Lavandería
22 de personas usuarias accedieron al servicio de 
lavandería, en total 269 servicios de lavado, 
contribuyendo significativamente a la mejora de las 
condiciones de higiene persona.

Ropero Social
71 personas accedieron al servicio de ropero, con la 
entrega de 870 prendas destinadas a cubrir necesidades 
básicas de vestuario.
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Protección a la Familia: Éxito en la Intervención

Impacto Conseguido

46%

Familias que superaron su situación

46 familias (108 personas) alcanzaron una mejora 
significativa en su situación personal y social

 Estos resultados, que reflejan una evolución positiva 
del acompañamiento realizado, refuerzan la 
pertinencia del modelo de intervención y nos 
impulsan a continuar mejorando los itinerarios de 
apoyo y seguimiento.
Atendimos a 100 familias (235 personas) durante el 
2024. Los resultados son los mejores que hemos 
conseguido, lo que nos anima a seguir 
perfeccionando nuestros itinerarios de apoyo. 
Durante 2024 se atendió a un total de 100 familias 
(235 personas). De ellas, 46 familias (108 personas) 
finalizaron su participación en el programa tras 
experimentar una mejora significativa en su 
situación personal y social.
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Recursos Alimentarios Gestionados

226.091 unidades
197.071 kg de alimentos sólidos

42.485 litros de productos líquidos

4.535 unidades diversas

Banco de Alimentos
23.597 unidades recibidas 
mensualmente, representando el 10% 
del total gestionado

Colaboradores Locales
202.493 unidades aportadas por 
supermercados, panaderías, 
mercados e iglesias de la zona

Gracias a la colaboración de entidades aliadas y al compromiso de la ciudadanía, es posible llevar a cabo nuestra labor de 
apoyo alimentario.
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Programas de Capacitación y 
Desarrollo Personal

Celebremos la Recuperación
18 participantes en programa de acompañamiento personal de 
autoayuda dirigido por un psicólogo. 
Tasa de recuperación superior al 90% y satisfacción del 100%.

Yo Soy Importante
8 usuarios trabajaron autoestima y desarrollo personal con el objetivo 
de mejorar su empleabilidad.

Inglés Básico
20 participantes desarrollaron competencias lingüísticas en inglés 
fundamentales para mejorar su empleabilidad en el mercado laboral.

Comunicación Eficaz
12 voluntarios y personal formados en técnicas de habilidades 
relacionales efectivas.
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Voluntariado:   La fuerza de nuestra intervención
Este año, hemos tenido el inmenso privilegio de contar con la participación de 257 voluntarios a lo largo del año. 

Su dedicación es el motor que impulsa nuestros programas y permite que lleguemos a más personas necesitadas.

Voluntariado Puntual
Algunos de nuestros voluntarios se suman en 
momentos específicos, colaborando en iniciativas 
puntuales como las campañas anuales de recogida de 
alimentos. Su apoyo es crucial en eventos de gran 
envergadura.

Voluntariado Constante
Otros han decidido implicarse de forma más regular, 
participando activamente en programas como el servicio 
de cocina, la organización de talleres y la recogida de 
productos en supermercados, creando un impacto 
sostenido.

Cada uno de estos voluntarios es una pieza clave para el funcionamiento de nuestros programas. Gracias a su compromiso, podemos 
ofrecer nuestros servicios de una manera más eficiente, cercana y humana, haciendo una diferencia real en la vida de muchas 
personas.
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Respuesta Solidaria ante la DANA

Movilización Extraordinaria

La catástrofe de la DANA en Valencia el 29 de octubre requirió 
una respuesta inmediata. Enviamos 5 camiones con 
aproximadamente 30 toneladas de ayuda humanitaria a las 
zonas afectadas. 

Materiales Enviados

Alimentos no perecederos y agua

Productos de higiene y pañales

Colchones, somieres y mantas

Ropa de abrigo y calzado

Electrodomésticos y muebles

A parte de los camiones con los recursos de primera necesidad 
que mandamos a la base de distribución de otras instituciones 
pertenecientes a nuestra red Diaconía - Comunidad Valenciana. 
En colaboración con Electrodomésticos Pineda fueros 
destinados 28 kits de electrodomésticos con nevera, lavadoras, 
placas vitrocerámicas y microondas, a los hogares de la zona de 
Aldaia y Torrent.

"La solidaridad de los dianenses fue profundamente 
conmovedora. Gracias a empresas como Auto Recambios 
Dénia, Electrodomésticos Pineda y ciudadanos anónimos, 
pudimos responder con eficacia."

¡GRACIAS EN NOMBRE DE TODOS LOS DAMNIFICADOS!
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Resumen de Ingresos y Gastos

Ingresos en Cuentas
Donaciones en cuenta: 84.956,82 €

Ayuntamiento de Dénia: 8.152,22 €

Total: 93.109,04 €

Ingresos en Especie
Alimentos: 384.355,67 €

Ropa y enseres: 32.456,00 €

Medicamentos: 7.624,00 €

Total: 424.435,67 €

Gasto Ejecutado
Equipamiento: 7.216,15 €

Gestión: 16.733,33 €

Personal: 38.640,07 €

Total: 62.589,55 €

Año 2024
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